Sdruzeni vyzkumnych agentur SIMAR poukazuje na
nedodrzovani platnych standard 4 pfFi vyzkumu i chyby p i
interpretaci vysledk @ v médiich

Praha 13. dubna 2011 - SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni
SIMAR usporédalo setk&ni s novinafi, na kterém prezentovalo nej¢astéjsi problémy
provazejici vyuzivani marketingovych vyzkumu a vyzkumu vefejného minéni

v médiich a predstavilo zde také nové zavadénou technologii neuromarketingu.
Setkani probéhlo pfi pfilezitosti zahajeni jarni MARKET RESEARCH ACADEMY
(MRA), zaméfené na vyzkum trhu a jeho vyuZziti v marketingovém fizeni, kterou
pofada sdruzeni SIMAR ve spolupraci s VSE a poradenskou firmou MR. Think.

SIMAR, jako profesni organizace sdruZujici nejvyznamné;jsi agentury v Ceské
republice, se snazi o zlepSeni kvality vyzkuma a kultivaci znalosti o nich mezi
odbornou i laickou vefejnosti. ,Na ¢eském trhu se dlouhodobé pohybuiji firmy, které
nedodrzuji ani zakladni standardy pro provadéni vyzkumu a zpracovani dat. SIMAR
se chce od téchto subjektd distancovat a nastavit latku profesionality vyzkumd trhu
co nejvySe. SIMAR pjal v letoSnim roce zasadni rozhodnuti, které pfispéje ke
zlepSeni kvality i povésti vyzkumnych agentur. Jedné se o zavedeni pravidelnych
kontrol, provadénych nezavislou komisi, které budou objektivné hodnotit jednotlive
vyzkumy provadéné agenturami SIMARu," fik&4 Eva Veisova, p redsedkyn é
sdruzeni SIMAR .

Na dnesSnim setkani SIMAR prezentoval nej¢astéjSi nedostatky, které se pfi
publikovani vyzkum( v médiich objevuji. Problémy se vyskytuji nejenom na strané
vyzkumnych agentur ¢&i jednotlivych vyzkumu, ale také na strané subjektu, jeZ data
zvefejiuji, jako jsou marketingova €i PR oddéleni firem. Poslednim ¢lankem fetézu
jsou pak média, ktera ¢asto data prejimaji a dale Sifi bez hlubsi reflexe a ovérovani
jejich plvodu a validity. Mimo to dochazi také k chybné interpretaci téchto dat a
neuvadéni vSech doporu€enych Udaju o vyzkumu, které by pomohly koncovym
pFijemcam v orientaci.

Chyby p ¥i vyuzivani vyzkum

Mezi nejCastéjSi nedostatky, které se v médiich bézné objevuiji, patfi napfiklad
zameéna ankety se seriéznim vyzkumem, nepfipustné zobecnéni vysledkd vyzkumu z
konkrétni cilové skupiny na béznou populaci (€i SirSi cilovou skupinu), nebo
interpretace vysledkl nad rdmec zjiStovanych Gdaju. ,Mezi dalsi typické prohresky
patfi neprfesna interpretace znéni otazky (Ci variant odpovédi) ¢i netplné sdéleni.
Objevuji se také vyzkumy ¢asové zastaralé ¢i vécné prekonané. Za ¢astou chybu
muzeme oznacit i to, kdyz u zavéru vyzkumu neni uveden zdroj, tedy kdo a jak ho
zrealizoval, a neni ovéfena ani solidnosti realizatora,” zdtrazfuje Pavel Simonik,
Client Service Director, STEM/MARK, a.s. , ktery o problematice vyzkum
prednasel.



Je tedy predevsim na strané novinaru, aby bez vyjimek poZadovali ke vSem datim
pochazejicim od vyzkumnych agentur nezbytné udaje, bez nichz nelze vyzkum
oznadit za dlvéryhodny. Jedna se predevsim o tyto Udaje (vychazeji

z mezinarodnich standardd ESOMAR), které by kazda agentura méla o vyzkumu
sdélovat automaticky:

» metoda sbéru dat (rozhovor face-to-face, telefonické dotazovani apod.)
» velikost vzorku dotdzanych

 cilov& skupina vyzkumu

* metoda vybéru (kvotni, ndhodny, zamérny, anketa)

» termin realizace vyzkumu-sbéru

* pFesné znéni otdzek a nabizenych odpovédi

* Udaj o vybérové chybé, intervalu spolehlivosti

» kontakt na autora vyzkumu, tiskové informace

» zadavatel

Market Research Academy

Asociace SIMAR ve spolupraci s VSE a poradenskou firmou MR. Think nabizi
praktické kurzy vyzkumu trhu, které ucastnikim poskytuji aktualni informace v
oblasti vyzkumu trhu a jeho aplikaci v marketingovém fizeni. V letoSnim roce byl kurz
rozdélen na ¢ast BASIC, ktera se kona na jafe, a ADVANCED, uréenou pro
pokrocilejSi zdjemce, ktera se bude konat na podzim. Na kurzu se podileji skoro dvé
desitky Spi¢kovych odbornik ze vSech velkych agentur pro vyzkum trhu, specialisté
Vysoké Skoly ekonomicke, nezavisli odbornici i marketéfi, ktefi s daty pracuji. Kurz je
uréen prfedevsim pro pracovniky marketingu, odborniky na reklamu a PR a samotné
pracovniky vyzkumnych agentur &i studenty, ktefi se snazi zdokonalit v tomto oboru.
Market Research Academy nenabizi jen teoretické prednasky, ale také moznost
prakticky si dané poznatky vyzkouset, a to formou workshop.

SIMAR

SIMAR je vybérové neziskové sdruzeni pfednich agentur vyzkumu trhu a verejného
minéni pasobicich v Ceské republice. SIMAR vénuje hlavni pozornost zvySovani
kvality sluzeb poskytovanych ¢lenskymi agenturami. Dba na disledné dodrzovani
vlastnich etickych a metodickych standardu vyzkumu trhu a vefejného minéni, které
vychéazeji z pravidel ESOMAR. SIMAR formuluje ¢eské kvalitativni standardy
zavazné pro &lenské agentury SIMAR. Clenskymi agenturami jsou Confess
Research, GfK Czech, INCOMA GfK, IPSOS Tambor, Median, Mediaresearch,
Millward Brown, NMS Market Research, Opinion Window, STEM/MARK, Synovate a
TNS AISA

Kontakt

SIMAR, sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni
Na Vétrové 69/56

142 00 Praha 4 Lhotka

tel./fax/zaznam: +420 244 463 428
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